
Häufige Fehler der 
Business
Moderation

#03 
Erwartungen



Es liegt 
in der Natur 
der Sache: 

Es gibt Beteiligte.



Manche sind sogar
geistig anwesend.



Mit welchen
Erwartungen nehmen
diese Menschen teil?



Natürlich können Sie
das nicht wissen...



...aber Sie können
darüber nachdenken.



Am besten vorher –
dann sind Sie nicht
total überrascht.



Ist gar nicht schwer:
Reservieren Sie sich

ein paar Minuten
vorab...



...und schlüpfen Sie 
in die Rolle der

jeweiligen Person.



Sie werden sehen: 
Es hilft.



Mehr Ideen für eine 
motivierende
Moderation?

Gibt es in der
Buchhandlung 
Ihres Vertrauens.
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